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 Abstract: NIB is an official identity given by the 
government to UMKMs as a form of recognition and 
legal protection for the business being run. Therefore, 
socialization activities were carried out on the 
importance of Nomor Induk Berusaha (NIB) for Micro, 
Small and Medium Enterprises (MSMEs) in Gunung 
Anyar Village. The research method used is door to 
door, namely by visiting MSME owners directly in 
Gunung Anyar Village to provide socialization about 
the importance of NIB. This socialization also provides 
an opportunity for MSME owners to ask questions and 
get clarification regarding NIB registration procedures 
and steps that must be taken to obtain them. It is hoped 
that the results of this research can increase the 
understanding and awareness of MSME owners in 
Gunung Anyar Village about the importance of NIB and 
encourage them to take care of NIB as a strategic step 
in developing their business. 
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Abstrak 

NIB merupakan identitas resmi yang diberikan oleh pemerintah kepada UMKM sebagai 
bentuk pengakuan dan perlindungan hukum terhadap usaha yang dijalankan. Oleh karena itu 
dilakukan kegiatan sosialisasi pentingnya Nomor Induk Berusaha (NIB) bagi Usaha Mikro, Kecil, 
dan Menengah (UMKM) di Kelurahan Gunung Anyar oleh Tim KKN Tematik Kelompok 87 UPN 
Veteran Jawa Timur. Metode yang digunakan adalah door to door, yaitu dengan mendatangi 
langsung pemilik UMKM di Kelurahan Gunung Anyar untuk memberikan sosialisasi tentang 
pentingnya NIB.Sosialisasi ini juga memberikan kesempatan bagi para pemilik UMKM untuk 
bertanya dan mendapatkan klarifikasi mengenai prosedur pendaftaran NIB serta langkah-langkah 
yang harus diambil untuk memperolehnya. Diharapkan hasil penelitian ini dapat meningkatkan 
pemahaman dan kesadaran para pemilik UMKM di Kelurahan Gunung Anyar tentang pentingnya 
NIB serta mendorong mereka untuk mengurus NIB sebagai langkah strategis dalam 
mengembangkan usaha mereka. 
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Kata Kunci: UMKM, Sosialisasi, Door to door, NIB. 
 
 
PENDAHULUAN  

UMKM merupakan singkatan dari Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah. UMKM adalah 

bentuk usaha yang memiliki skala kecil hingga menengah, biasanya dimiliki dan dijalankan oleh 

pemilik tunggal atau beberapa orang dengan modal terbatas (Asnaini et al. 2022). UMKM 

memainkan peran penting dalam perekonomian suatu negara, baik sebagai sumber lapangan kerja 

maupun kontributor dalam pertumbuhan ekonomi  

UMKM memiliki peran penting dalam perekonomian suatu negara, termasuk di Kelurahan 

Gunung Anyar. Namun, masih banyak pemilik UMKM di kelurahan tersebut yang belum 

menyadari pentingnya memiliki Nomor Induk Berusaha (NIB) sebagai identitas resmi yang 

diberikan oleh pemerintah. NIB merupakan bentuk pengakuan dan perlindungan hukum terhadap 

usaha yang dijalankan. Pentingnya NIB bagi UMKM mencakup beberapa aspek, antara lain 

perlindungan hukum, akses ke program pemerintah, dan kemudahan dalam melakukan transaksi 

bisnis (Puspita et al. 2022). Namun, kurangnya pemahaman dan kesadaran mengenai pentingnya 

NIB seringkali menjadi kendala bagi para pemilik UMKM untuk mengurus NIB. 

Oleh karena itu, Tim KKN Tematik Kelompok 87 UPN Veteran Jawa Timur melakukan 

kegiatan sosialisasi pentingnya NIB bagi UMKM di Kelurahan Gunung Anyar. Metode yang 

digunakan adalah door to door, yaitu dengan mendatangi langsung pemilik UMKM di kelurahan 

tersebut untuk memberikan sosialisasi dan edukasi mengenai NIB. 

Melalui kegiatan secara door to door, Tim KKN Tematik memberikan kesempatan kepada 

para pemilik UMKM untuk bertanya dan mendapatkan klarifikasi mengenai prosedur pendaftaran 

NIB serta langkah-langkah yang harus diambil untuk memperolehnya. Diharapkan dengan adanya 

sosialisasi ini, pemilik UMKM di Kelurahan Gunung Anyar akan memiliki pemahaman dan 

kesadaran yang lebih baik mengenai pentingnya NIB. 

Meningkatnya pemahaman dan kesadaran mengenai pentingnya NIB diharapkan dapat 

mendorong para pemilik UMKM untuk mengurus NIB sebagai langkah strategis dalam 

mengembangkan usaha mereka. Dengan memiliki NIB, UMKM akan mendapatkan perlindungan 

hukum yang lebih kuat, akses ke program pemerintah yang mendukung pengembangan usaha, dan 

kemudahan dalam melakukan transaksi bisnis dengan pihak lain. 
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Diharapkan dengan adanya kegiatan sosialisasi pentingnya NIB oleh Tim KKN Tematik 

Kelompok 87 UPN Veteran Jawa Timur di Kelurahan Gunung Anyar diharapkan dapat 

memberikan dampak positif bagi perkembangan UMKM dan ekonomi lokal di wilayah tersebut. 

 

METODE  

Dalam pelaksanaanya kelompok 86 KKN menggunakan sistem door to door. Sistem door 

to door adalah metode komunikasi dan interaksi yang dilakukan dengan mendatangi langsung 

tempat tinggal atau lokasi tertentu, seperti rumah atau usaha, untuk berinteraksi dengan individu 

atau kelompok yang menjadi target komunikasi (Laila Maghfuroh et al. 2022). Dalam konteks 

sosialisasi pentingnya NIB untuk UMKM di Kelurahan Gunung Anyar, sistem door to door 

digunakan untuk memberikan sosialisasi secara langsung kepada pemilik UMKM di wilayah 

tersebut. 

 

Gambar 1. Metode Pelaksanaan Kegiatan KKN 

 

Berikut adalah langkah-langkah yang dapat dilakukan menggunakan metode door to door 

dalam sosialisasi pentingnya NIB untuk UMKM di Kelurahan Gunung Anyar oleh KKN Tematik 

Kelompok 87 UPN Veteran Jawa Timur: 

● Persiapan Tim 

Tim KKN Tematik Kelompok 87 UPN Veteran Jawa Timur perlu melakukan persiapan 

sebelum melakukan kegiatan door to door. Persiapan ini meliputi membuat jadwal 

kunjungan, menyiapkan materi sosialisasi, serta mempersiapkan alat dan bahan yang 

diperlukan seperti brosur, leaflet, atau formulir pendaftaran. 
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● Identifikasi UMKM 

Tim perlu melakukan identifikasi terhadap UMKM yang ada di Kelurahan Gunung Anyar 

yang belum memiliki NIB. Hal ini dapat dilakukan dengan bekerja sama dengan pihak 

kelurahan atau instansi terkait untuk memperoleh data UMKM yang ada. 

● Kunjungan ke UMKM 

Tim melakukan kunjungan langsung ke tempat UMKM yang telah diidentifikasi. Mereka 

dapat mengunjungi pemilik UMKM di tempat usaha mereka atau rumah mereka jika 

diperlukan. Kunjungan ini dilakukan dengan tujuan memberikan sosialisasi tentang 

pentingnya NIB dan memberikan informasi terkait prosedur pendaftaran dan manfaat yang 

akan diperoleh dengan memiliki NIB. 

● Presentasi dan Diskusi 

Tim memberikan presentasi kepada pemilik UMKM tentang pentingnya NIB, meliputi 

penjelasan mengenai pengakuan dan perlindungan hukum, akses ke pembiayaan, 

kemudahan berbisnis, dan manfaat lainnya yang dapat diperoleh dengan memiliki NIB. 

Setelah presentasi, tim membuka sesi diskusi untuk memungkinkan pemilik UMKM 

bertanya dan mendapatkan klarifikasi mengenai prosedur pendaftaran dan langkah-langkah 

yang harus diambil. 

● Bantuan dan Pendampingan 

Selama kunjungan, tim juga dapat memberikan bantuan dan pendampingan kepada pemilik 

UMKM yang berminat untuk mengurus NIB. Mereka dapat membantu dalam mengisi 

formulir pendaftaran, memberikan petunjuk mengenai dokumen-dokumen yang 

diperlukan, atau memberikan informasi kontak yang dapat dihubungi untuk mendapatkan 

bantuan lebih lanjut. 

● Evaluasi dan Monitoring 

Setelah kegiatan door to door selesai, tim perlu melakukan evaluasi terhadap kegiatan yang 

dilakukan. Mereka dapat melakukan monitoring terhadap UMKM yang telah menerima 

sosialisasi untuk melihat apakah mereka telah mengurus NIB atau membutuhkan bantuan 

lebih lanjut. 
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HASIL  

Pelaksanaan dalam kegiatan sosialisasi dan pendampingan dilakukan dalam kurun waktu 

kurang lebih satu bulan yaitu pada tanggal 15 Mei 2023 sampai 17 Juni 2023 dengan beberapa 

kegiatan yang dilaksanakan menyesuaikan dengan jam kerja para UMKM.  

Sebelum kegiatan tersebut, maka dilakukan observasi dan pengecekan awal melalui Mas 

Febri selaku penanggung jawab RT 04 dari kelurahan. Hal tersebut dilakukan untuk mengetahui 

secara universal mengenai para UMKM di RW 04. Hasil dari hal tersebut menjelaskan bahwa 

UMKM RT04 rata-rata tidak mengetahui kegunaan NIB dan hanya berjualan saja tanpa tahu 

manfaat NIB dalam kehidupan bermasyarakat sehingga diperlukan sosialisasi. Namun dalam 

sosialisasi terkendala karena lingkungan masyarakat kota yang cenderung majemuk sehingga sifat 

individualis dan sedikit susah untuk diadakan sosialisasi secara berkumpul. Oleh karena itu tim 

KKNT Kelompok 87 menggunakan sistem door to door untuk mengatasi hal tersebut dan meminta 

beberapa data UMKM yang nantinya akan dijadikan sasaran dalam sosialisasi serta pendampingan. 

 

Gambar 2. Observasi dengan Mas Febri 

Setelah itu, tim KKNT Kelompok 87 membuat materi yang akan digunakan untuk 

sosialisasi dan pendampingan. Selain itu, tim KKNT Kelompok 87 juga mempelajari mengenai 

pembuatan NIB menggunakan OSS. OSS atau singkatan dari Online Single Submission merupakan 

cara untuk membuat NIB secara elektronik dengan situs www.oss.go.id. Dengan OSS, pelaku 

UMKM dapat membuat izin usaha dan izin komersial secara mudah, cepat, dan murah. Pelaku 

UMKM hanya perlu mendaftar dan mendapatkan hak akses pada OSS, kemudian memperoleh 

Nomor Induk Berusaha (NIB) sebelum dapat membuat izin usaha melalui layanan OSS. NIB dan 

surat izin usaha diterbitkan dalam bentuk dokumen elektronik yang sah dengan tanda tangan 
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elektronik, dan dapat dicetak secara mandiri.  

Selanjutnya, akan diadakan sebuah acara survei dan sosialisasi yang bertujuan untuk 

memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang NIB kepada para pelaku UMKM. Melalui 

kegiatan ini, mereka akan diperkenalkan dengan lebih baik mengenai jenis usaha yang mereka 

jalankan, serta diberikan gambaran yang jelas tentang bagaimana NIB dapat berdampak dan 

menguntungkan bagi perkembangan bisnis UMKM mereka. Pelaku UMKM juga diharapkan untuk 

mempersiapkan beberapa kelengkapan pengurusan NIB seperti No Telepon, e-mail aktif, NPWP 

(Bila ada), dan lain sebagainya yang akan digunakan dalam pembuatan NIB pada hari berikutnya. 

 

Gambar 2. Survey dan Sosialisasi NIB UMKM Kue Basah Bu Tri 

 

 

Gambar 3. Pembuatan NIB melalui OSS 

 

Setelah itu, pada hari yang telah disepakati antara pelaku UMKM dan tim KKN, 

dilaksanakan pendampingan untuk proses pembuatan NIB. Dalam pendampingan tersebut, pelaku 

UMKM diberikan pemahaman mendalam mengenai cara penggunaan OSS (Online Single 

Submission) agar mereka dapat memanfaatkannya dengan baik di masa depan saat ingin mengurus 
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izin berusaha atau menambah jenis usaha. Melalui pendampingan ini, mereka diberikan 

pengetahuan tentang langkah-langkah konkret yang perlu dilakukan dalam proses pengurusan NIB, 

termasuk pengisian formulir dan dokumen yang diperlukan. Selain itu, mereka juga diberikan 

pelatihan mengenai penggunaan OSS untuk memperoleh pemahaman yang komprehensif tentang 

kegunaan dan manfaatnya dalam proses administrasi perizinan usaha. Dengan demikian, pelaku 

UMKM diharapkan dapat melangkah maju dalam pengembangan bisnis mereka dengan lebih 

lancar dan memenuhi persyaratan legalitas yang diperlukan. 

 

Gambar 4. Hasil NIB UMKM 

 

Gambar 4. Foto bersama Pemilik UMKM Kue Basah 

Hasil dari pendampingan tersebut sangat membanggakan, karena para pelaku UMKM 

berhasil memperoleh NIB secara gratis tanpa perlu mengeluarkan biaya. Selain itu, melalui 

pendampingan tersebut, mereka juga diberikan pengetahuan yang sangat berharga yang dapat 

mereka manfaatkan saat memulai usaha dengan menggunakan NIB mereka. Pengetahuan ini 
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mencakup berbagai aspek penting, seperti prosedur administrasi, hak dan kewajiban sebagai 

pemilik usaha berizin, serta manfaat legalitas yang dapat meningkatkan kepercayaan dari 

pelanggan dan mitra bisnis. 

Selain itu, kegiatan tersebut juga melibatkan evaluasi setelah pelaksanaan. Diharapkan 

bahwa melalui kegiatan sosialisasi dan pendampingan NIB yang dilakukan secara door to door, 

pengetahuan tentang NIB akan semakin tersebar di kalangan pelaku UMKM di sekitar mereka. Hal 

ini diharapkan dapat mendorong lebih banyak usaha untuk memperoleh NIB secara legal dan resmi. 

Evaluasi ini akan membantu dalam mengevaluasi keberhasilan dan dampak dari kegiatan tersebut, 

serta memberikan wawasan yang berharga untuk perbaikan dan pengembangan kegiatan serupa di 

masa mendatang. Dengan demikian, diharapkan bahwa kesadaran dan pengetahuan tentang 

pentingnya ber-NIB akan semakin meningkat di kalangan pelaku UMKM, dan ini akan 

memberikan dorongan yang positif bagi pertumbuhan ekonomi lokal dan peningkatan iklim usaha 

yang berkelanjutan. 

 

DISKUSI 

Berdasarkan hasil dan pembahasan yang telah dilakukan, ternyata sosialisasi dan 

pendampingan pembuatan NIB secara door to door membuat pemilik UMKM mengetahui 

pentingnya NIB dalam berusaha. Hal tersebut sesuai juga dengan referensi dari salah satu jurnal 

yaitu Sosialisasi Dan Pendampingan Manfaat Nib Bagi Pelaku Umkm Di Pekon Pringsewu Selatan 

Kab. Pringsewu yang menghasilkan sebuah keputusan jika setelah diadakan sosialisasi maka 

pemilik UMKM lebih tertarik terhadap NIB (Syarifuddin et al. 2022). 

 

KESIMPULAN  

Kegiatan sosialisasi dan pendampingan NIB kepada pelaku UMKM dilaksanakan dalam 

rentang waktu satu bulan, dimulai pada tanggal 15 Mei 2023 hingga 17 Juni 2023. Dalam kegiatan 

ini, dilakukan observasi dan pengecekan awal untuk memahami situasi UMKM di RW 04. Hasil 

observasi menunjukkan bahwa mayoritas pelaku UMKM di RT 04 memiliki pengetahuan yang 

terbatas tentang NIB, sehingga diperlukan sosialisasi untuk meningkatkan pemahaman mereka. 

Metode door to door dipilih sebagai upaya mengatasi kendala sosialisasi di lingkungan yang 
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beragam dan cenderung individualis. Selain itu, tim KKNT Kelompok 87 menyusun materi dan 

memberikan pendampingan tentang penggunaan OSS untuk membantu pelaku UMKM 

memperoleh NIB secara gratis dan memahami prosedur administrasi serta manfaat legalitas yang 

berkaitan dengan NIB. 

Evaluasi dilakukan setelah kegiatan berlangsung, dengan harapan pengetahuan tentang NIB 

semakin tersebar luas di kalangan pelaku UMKM. Evaluasi ini menjadi penting untuk 

mengevaluasi keberhasilan dan dampak dari kegiatan sosialisasi dan pendampingan ini, serta 

memberikan wawasan berharga untuk perbaikan dan pengembangan kegiatan serupa di masa 

depan. Dengan adanya peningkatan kesadaran dan pengetahuan tentang pentingnya memiliki NIB, 

diharapkan akan terjadi peningkatan jumlah usaha UMKM yang berizin secara legal. Hal ini akan 

berdampak positif pada pertumbuhan ekonomi lokal 
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